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Zentralschweizer Unternehmen auf der
Uberholspur

Im Jahr 1994 als kleines Einzelunternehmen gestartet, etablierte sich STEG
innert wenigen Jahren zum grossten Computer Assemblierer der Schweiz. STEG
vertreibt ein breites Sortiment von Computersystemen, Einzelkomponenten und
Unterhaltungselektronik namhafter Hersteller direkt ab Lager. Das Filialnetz des
Unternehmens mit Hauptsitz in Luzern, umfasst dreizehn Standorte. Inzwischen
beschaftigt STEG Uber 260 Mitarbeitende.

FUr Firmengrinder Giosue Spagnuolo ist es schier unglaublich, welche Entwicklung sein
Unternehmen in den letzten Jahren gemacht hat: ,,In einer Garage an meinem damaligen
Wohnsitz in Ebikon (LU) habe ich noch selbst die ersten PCs zusammengestellt.
Inzwischen assemblieren wir rund 40‘000 PCs auf Kundenwunsch und verkaufen diese in
die ganze Schweiz.” Seit dem Jahr 2000 steht STEG auf dem Spitzenplatz der Computer
Assemblierer der Schweizer IT-Fachzeitschrift IDG Computerworld.

Umfangreicheres Sortiment und erweitertes Dienstleistungsangebot

In den darauffolgenden Jahren hat STEG sein Sortiment kontinuierlich erweitert und
ausgebaut. So bietet STEG nebst Computer und —Zubehor auch Unterhaltungselektronik
an und nimmt auch in diesem Segment eine Leaderposition auf dem Schweizer Markt ein.
Ein wesentlicher Vorteil ist das Angebot der Produkte direkt ab Lager. Interessante
Einkaufspreise ergeben sich insbesondere durch die ausgezeichneten langjahrigen
Beziehungen zu den Herstellern und durch die hohen Abnahmemengen. So geniesst
STEG unter anderem den hdchsten Microsoft Partner Status ,,Microsoft Gold Partner” und
gehort den ,,Intel Channel Partner Premium* an. ,,Die dabei entstehenden Preisvorteile
geben wir direkt an unsere Kunden weiter”, sagt Spagnuolo.

Auch baut STEG sein Dienstleistungssortiment laufend aus. Marketingleiter Amedeo
Bonorva: ,,Um den wachenden Kundenbedurfnissen gerecht zu werden, verfligen
samtliche Filialen tber ein eigenes Lager, ein intern ausgebildetes Beraterteam sowie
einen Kunden- und Reparatur-Dienst.” Seit 2009 bietet STEG seine Dienstleistungen
unter dem einheitlichen Servicepaket ,,PROFTI&" an.

Pionierarbeit leistete STEG 1996 mit einem der ersten Online-Shops der Schweiz. Ein neu
konzipierter Online-Shop ist zurzeit in Entwicklung. Das Going-Live ist flr das vierte
Quartal 2010 vorgesehen.



Wirtschaftsstandort Luzern vollstes Vertrauen geschenkt

Der Grundstein fur den neuen Hauptsitz im Littauer Boden wurde 2004 gelegt. Bereits
zwei Jahre spater durfte das fertige Gebaude bezogen und die neue Filiale er6ffnet
werden. Die hauseigene Produktionsstrasse befindet sich nur wenige Hundert Meter vom
Hauptsitz entfernt und beschaftigt je nach Auslastung bis zu 40 Mitarbeiter. Gegenuber
dem vorhergehenden Standort an der Luzernerstrasse (ab 1998), konnte die Flache um
das Sechsfache auf 6'000qm2erweitert werden.

STEG expandiert

Per April 2009 Ubernahm STEG den Westschweizer Computer-Discounter Top-D, mit
Hauptsitz und Filiale in Biel (BE) und einer weiteren Niederlassung in Marin (NE). Der
Erwerb beinhaltet den gesamten Kundenstamm, die komplette Infrastruktur inkl.
Gebaude und Lager sowie einen Grossteil der Angestellten. Damit starkt STEG seine
Stellung als Nummer Eins der Schweizer Computer Assemblierer und baut diese in der
Westschweiz wesentlich aus. Dabei entstand das neue Logistik-Center mit Hochregallager
far gut 40°000 PC-Gehéause und zwei weitere STEG-Niederlassungen.

Das Filialnetz soll auch zuktnftig mit weiteren Eréffnungen wachsen. Anfang April 2009
erdffnete STEG die erste Ostschweizer Niederlassung in St. Gallen. Im September 2009
wurde zudem die Tessiner Filiale von Manno nach Grancia verleg. Die Verkaufsflache der
Filiale wurde dabei um ein Vierfaches vergrossert. Ein knappes Jahr spéater, im Juli 2010,
eroffnete STEG mit der Filiale Rapperswil-Jona bereits die zweite Ostschweizer
Niederlassung.

2009 und 2008 mit Intel EMEA Award ausgezeichnet

Anlasslich der EMEA Intel Solutions Summit (ISS) im April 2009 in Prag, wirdigt Intel
STEG mit dem ,,Intel EMEA Award”. Intel lobte STEG fur die grosste Installation der V-
Pro-Technologie bei einem einzigen Kunden. Das Bildungs- und Kulturdepartement des
Kantons Luzern liess durch STEG Uber 4'500 Arbeitsstationen mit Intels Support- und
Client-Management ausstatten. So lobte Steve Dallmann, General Manager der
weltweiten Intel Reseller-Organisation, das europaweit einzigartige Projekt eines lokalen
Assemblierers.

Bereits ein Jahr zuvor, wiardigt Intel STEG als einer der bedeutendsten System-
integratoren und Wiederverkaufer des Wirtschaftsraums Europa, Naher Osten und Afrika
(EMEA) fur IT und digitales Entertainment. STEG zeichnete sich durch seine grosse Zahl
gefertigter und verkaufter Desktop-PCs mit dem Prozessor Intel Core 2 Extreme QX9650
aus. Daruber hinaus hob sich STEG von Mitbewerbern ab, weil es dem Unternehmen
gelungen ist, die Innovation von Intel als Erster auf den Schweizer Markt zu bringen und
sich selbst auf einem zunehmend dynamischen Markt als Massstab fur seine Kunden zu
etablieren.

Sponsoring-Engagement mit Schwerpunkt Fussball

Seit 2006 steht STEG als Hauptsponsor hinter dem FC Luzern. Dem FCL gelang 2006 der
Aufstieg in die Axpo Super League. Der Vertrag lauft bis und mit Saison 2010/2011. ,Wir
sind stolz als Hauptsponsor des FCLs auftreten zu dirfen und so unsere Verbundenheit
zu der Zentralschweiz zu symbolisieren*, betont Bonorva.

STEG unterstitzt neben dem FCL weitere regionale Sport-Mannschaften und engagiert
sich auch im sozialen Bereich.



Facts & Figures STEG Computer GmbH

Offizielle Firmenbezeichnung
STEG Computer GmbH

Grundungsjahr
1994 (1997 Umwandlung in GmbH)

Adresse Hauptsitz
STEG computer & electronics, Bodenhof 4, 6014 Luzern

Offizielle Website
www.stegcomputer.ch

Geschéaftsleitung

Giosué Spagnuolo (Director),

Reto Ambiel (Stv. Director)

Amedeo Manganelli (Geschéaftsleiter Littau / Key Account)
Amedeo Bonorva (Marketing Director)

Carmine Spagnuolo (Filialleiter Tessin)

Anzahl Mitarbeiter
260 (Stand September 2010)

Firmenzweck
Verkauf von Computersystemen, Einzelkomponenten und Unterhaltungselektronik

Niederlassungen (8)
Luzern (LU), Zollikofen (BE), Dietikon (ZH), Basel (BS), Grancia (Tl), Biel (BE), St. Gallen (SG),
Rapperswil-Jona (SG)

Franchise-Filialen (5)
Granges-Paccot (FR), Renens (VD), Conthey (VS), Visp (VS), Marin (NE)

IDG Computerworld Top 500 ICT-Firmen der Schweiz 2009
1. Assemblierer (grésster Schweizer Assemblierer seit 2000), 6. Einzelhandel, 45. Overall Top 500
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